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Design Thinking

Metodologia Design Thinking stuzy do tworzenia innowacyjnych rozwigzan. Powstata ona na
Uniwersytecie Stanforda 30 lat temu. Jednym z najwazniejszych elementow metodologii jest poznanie
potrzeb docelowego odbiorcy.

W procesie Design Thinking duzo jest generowania pomystow, prototypowania i ekperymentowania.
Wszystkie te dziatania realizowane sg po to aby na koncu procesu powstaty innowacyjne
i jednoczesnie konkretne rozwigzania. Rozwigzania te musza spetniac trzy kryteria:

- Muszg byc ekonomicznie uzasadnione

- Muszg byc pozadane przez uzytkownikow

- Muszg byc wykonalne

Szkolenie dedykowane jest zarowno dla menedzeréw jak | pracownikéw ktérzy chcg poznac
metodologie Design Thinking w praktyce.

Czego uczestnik nauczy sie na szkaleniu?

Wykorzystywac narzedzia stosowane w metodzie design thinking

Rozwigzywac problemy

Tworzy¢ innowacyjne rozwigzania
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Zapraszamy na szkolenia:

Katowice 18-19 czerwca 2020
Warszawa 30-31 lipca 2020
Wroctaw 21-22 pazdziernika 2020

Cena: 1900 pln netto / 2 dni / os.
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Jak poprowadzi¢ rozgrzewke tworczq?

Podstawy psychologii twarczosci — przetamywanie schematow i pokonywanie ograniczen
podczas pracy z grupa.Techniki zwiekszania efektywnosci sesji kreatywnej Rola i zadania
moderatora Design Thinking w prowadzeniu procesu i grupy uczestnikéw

Etap empatii w procesie DT

Cwiczenia praktyczne: jak sprawic, zeby uczestnicy sesji kreatywnej weszli w perspektywe

uzytkownikow projektowanego rozwigzania®?

Rynek — przyktady porazek produktéw i ustug zaprojektowanych bez badania potrzeb i
oczekiwan uzytkownika

Narzedzia jakosciowe / ilosciowe badania potrzeb i oczekiwan

Studium przypadku: tworzenie persony i sciezki doswiadczen uzytkownika w kontekscie
realnego produktu

Style kreatywnego mysélenia w zespole

Style kreatywnego myslenia — praca z zespotami jednorodnymi lub zréznicowanymi pod
wzgledem stylu

Kwestionariusz psychometryczny — jak wykorzystac jego wyniki w zespole/w procesie
projektowania?

Cwiczenia praktyczne prowadzenia grupy: sposoby dbania o efektywnosc sesji. Metody
precyzyjnego okreslania efektu w procesie design thinking

1V. Jak przeprowadzi¢ efektywng sesje generowania pomystow
Fakty i mity o burzy mézgoéw — jakg metode wybrac¢ do pracy z grupg?

Praca z grupami z oporami przed wyjsciem ze schematu i z grupami gubigcymi sprzed oczu

finalny cel sesji. Metody ,rozkrecania” grupy i skupiania jej na celu

O czym warto pamietac¢ prowadzac sesje kreatywna — praktyczne wskazowki (tips & tricks).

Moderowanie selekcji i wstepnej oceny pomystow

W jaki spos6b ocenia¢ pomysty, zeby nie straci¢ tych oryginalnych, z potencjatem
Optymalizacja procesu selekcji pomystow -> przejscie od luznej inspiracji do konkretnego
rozwigzania

Jakie zachowania modelowac w zespole podczas moderowania sesji na etapie selekcji
pomystow?

VL.

VIl Testowanie projektowanych rozwigzan

Przeprowadzanie grupy przez proces oceny i rozwojd pomystow

Na ktérym etapie procesu kreatywnego wprowadzac kryteria biznesowe do oceny
koncepcji?

0Od pomystu do rozwigzania — jak facylitowac proces rozwijania i precyzowania pomystu,
by skoriczy¢ proces z nowym, oryginalnym pomystem mozliwym do wdrozenia w
realiach organizacji?

Narzedzia zwiekszania jakosci, oryginalnosci i realnosci wdrozenia innowacyjnych
pomystow. Podstawy lean start-up i eksperymentowania z pomystami.

Rodzaje prototypow i zatozenia etapu p
Dobieranie techniki prototypowania do rodza
ilosciowe i jakosciowe testowania potencjat
Konstruowanie prototypéw i przeprowadzenie pi
Studium przypadku: prototypowanie rozwigzan. O ‘
prototypu z uzytkownikiem? Narzedzia: scenariusz testow

Innowacja jako projekt do realizagji — techniki i narzed
zadaniami wspierajgce w procesie wdrozenia (GTD, cykl f
Podstawy lean start-up jako narzedzie pomocne w proce
obarczonego wysokim ryzykiem i

Studium przypadku: standaryzowanie i monitoro
Wykorzystanie eksperymentow w procesie tes

gfiia projektami /

egM]




