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/arzgdzanie wiedzg

Wspotczesny swiat biznesu mozna opisac¢ jako niepewny, ztozony, wieloznaczny i zmienny. W
historii rozwoju gospodarczego swiata nie miat miejsca jeszcze tak szybki postep technologiczny. To
czego dzis uczy sie student politechniki, medycyny czy ekonomii moze byc juz czesciowo nieaktualne
kiedy bedzie konczyt studia. Konsekwencjg tego jest koniecznosc zmiany strategii organizacji. Kluczowa
role bedzie tu miato zarzadzanie wiedza w organizacji. Pytanie jakie zadajg sobie coraz czesciej wtasciciele
i zarzadzajacy firmami to ,jak sobie poradzic w nowej erze - erze informacji i przetwarzania danych, erze
wiedzy?” Dzisiejszg rzeczywistos¢ nazywamy era wiedzy i informacji. Jej szybkie i efektywne
wykarzystanie czesto stanowi warunek przezycia dla wielu przedsiebiorstw. Zgodnie z tezg Petera
Druckera tradycyjne zasoby, jak: praca, ziemia i kapitat stajg sie mato elastycznymi i ciezkimi do
uptynnienia przeszkodami. To co jest rzeczywistg sitg napedowa rozwoju przedsigbiorstwa, i jednoczesnie
gtownym czynnikiem kreatywnosci we wszystkich dziedzinach zycia, jest informacja i wiedza.

Umiejetne zarzadzanie informacjg i wiedzg w organizacji staje sie gtownym elementem budowania
przewagi konkurencyjne;j firmy.

Czego uczestnik nauczy sie na szkoleniu?

Pozna gtowne zasady zarzgdzania wiedzg i informacjg w organizacji

v g AP WQO' ¢ D ..m”, Y

Bedzie potrafit zbudowac skuteczny system zarzgdzania wiedzg dopasowany do specyfik. ich organizacji

Uswiadomi sobie korzysci wynikajgce dla firmy z istnienia spojnego systemu zarzadzania wiedzg

Zdobedzie umiejetnos¢ wykorzystania narzedzi ,twardych” i ,miekkich” do dzielenia sie wiedzg

Dowie sig jak wykorzystac synergie ,wiedzowg” i informacyjng jaka daje réznorodnos¢ pokoleniowa

Na przyktadzie systemow CRM pozna zasady przeptywu i agregacji wiedzy oraz korzysci z tego wynikajgce
dla firmy

Bedzie potrafit skatalogowac i spriorytetyzowac wiedze w organizacji oraz okresli¢ jej wage dla osiggania
rezultatow przedsiebiorstwa

Zapraszamy na szkolenia:

Biatystok 29-30 kwietnia 2020
t6dz 31 sierpnia-1 wrzesnia 2020
Rzeszow 3-4 grudnia 2020

Cena: 1500 pIn netto / 2 dni / os.
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1. Wprowadzenie do zarzgdzania wiedzq

Studium przypadku dot. podejscia do zarzadzania wiedzg w organizacji
Jak rozumiemy zarzadzanie wiedzg w dzisiejszym biznesie?

Skad wzieta sie potrzeba zarzadzania wiedzg w organizac;ji?

Wyzwania zwigzane z epokg infarmacji i wiedzy

Dobre i zte praktyki zarzgdzania wiedzg w organizacji

Ile kosztuje nas brak systemu zarzgdzania wiedzg?

Z/naczenie systemu zarzgdzania wiedzg w budowaniu przewagi konkurencyjne;j

1. Jakg wiedze posiadajg wspdtczesne firmy?

Rodzaje wiedzy gromadzonych w dzisiejszych przedsiebiorstwach
4 charakterystyczne cechy wiedzy wg Alvina Toflera

Wspaotczesne metody gromadzenia wiedzy i zarzgdzania nig

Rola przywaodztwa i kultury organizacyjnej oraz technologii we wspieranie systemow zarzadzania wiedza.

Skad czerpac wiedze i jak ja filtrowac w organizacjach w dzisiejszych czasach?
Radzenie sobie ze strumieniem wiedzy z otoczenia - filtry
Sposoby i kanaty transferu wiedzy w organizacji

Model organizacji uczacej sie opartej na wiedzy

1. Pozyskiwanie wiedzy dla organizagji

,Biaty wywiad” — Czym jest i jak dziata”?
Zrédta wiedzy wewnatrz organizacji
Zrédta wiedzy na zewnatrz organizacji

1V.Zrodta wiedzy - wiedza pracownikow

Analiza posiadanych kampetencji i doswiadczenia w organizacji

HR-owa matryca kompetencji

Pozyskiwanie wiedzy od pracownikow — AC/DC, 360 stopni, badania satysfakcji

Zarzagdzanie wiedza ekspercka w organizacji - metody i sposoby dzielenia sie wiedzg specjalistyczng
Ustrukturyzowane sposoby na pozyskiwanie i zarzadzanie wiedza

Jak zatrzymac wiedze w organizacji — systemy lojalizacji talentow i ekspertow

Sposoby na katalogowanie wiedzy w firmie

V. Tworzenie i transfer wiedzy w organizacji

Forum wymiany doswiadczen
Systemy mentoringu i intermentoringu

Koncepcja coachingowego zarzadzania

Inwestycje w badania i rozwdj produktow i ustug

Systemy rozwoju kompetencji pracownikéw na roznych szczeblach
Systemy sugestii pracowniczych — ciagte udoskonalanie proceséw
Grywalizacja jako atrakcyjna forma poszukiwania nowych rozwigzan

Metody kreatywnego wykorzystania wiedzy pracownikéw poprzez techniki tworczego rozwigzywania problemow

V1. System zarzqdzania wiedzq w organizacji

Cele procesu zarzadzania wiedza

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w firmie

Zarzadzanie zasobami i Zrédtami wiedzy

Systemy IT wspierajgce przeptyw danych, informacji i wiedzy
Korzysci dla pracownikdw z systemu zarzgdzania wiedza

Sity wspierajgce i hamujgce w swobodnym dzieleniu sie wiedza w organizacji

VI11. System CRM jako przyktad narzedzia zarzgdzania wiedzqg o Kliencie

Przyktady i definicje systemu zarzadzania relacjami z Klientem

CRM jako strategia zarzgdzania wiedza w organizacji

Przyktady analiz i informacji mozliwych do wygenerowania w systemie

Kluczowe korzysci z implementacji systemow CRM

Cele wdrozenia systemu CRM w polskich i europejskich przedsiebiorstwach
Umiejscowienie systemu CRM w catosciowym systemie zarzadzania wiedzg w organizacji

V1l1.Zarzqdzanie wiedzq migdzypokoleniowg w przedsigbiorstwie

4 pokolenia na rynku pracy Baby Boomers, X, Y, Z — charakterystyka

Cechy wspodlne i roznice poszczegolnych pokolen na rynku pracy

Badania dot. wiedzy posiadanej przez kazde z pokolen

Czy i jak dzielg sie wiedzg miedzy pokoleniowo?

Moderowanie wymiany wiedzy miedzy pokoleniowej z uwzglednieniem podobienstw i roznic
Forum wymiany doswiadczen miedzy uczestnikami szkolenia

Debata oxfordzka - jak zarzadzac przeptywem wiedzy miedzy pokoleniami?

Implementacja systemow wspierajgcych zarzadzanie i transfer wiedzy — np. system mentoringu
Sposoby transferowania wiedzy pomiedzy pokoleniami w firmie

1X Pomysty na tworzenie sprzyjajgcych érodowisk do dzielenia sie wiedzq w firmie

Dni otwarte w poszczegoélnych dziatach, wydziatach, oddziatach
Budowanie spotecznosci specjalistow, ekspertéw i praktykdw w dziataniach projektowych

Warsztaty realizowane w celu wymiany doswiadczen

Debaty oxfordzkie w sytuacjach spornych
Bank dobrych praktyk w poszczegoélnych obszarach wiedzy specjalistyczne;j
Grywalizacja skierowana na usprawnienia i oszczednosci

Inne dobre praktyki i pomysty zrealizowane w firmach polskich i europejskich

X. Wdrozenie projektu systemu zarzgdzania wiedzg w organizacji

Analiza stanu obecnego pry pomocy siatki celéw lub analizy SWOT

Diagnoza istniejgcych problemow dot. zarzadzania wiedzg oraz ich przyczyn przy pomocy diagramu rybiej osci

Identyfikacja dzwigni — najwazniejszych obszarow wiedzy wymagajgcych uporzadkowania
Przygotowanie opisu stanu docelowego dziatajgcego systemu zarzadzania wiedzg
Zaplanowanie harmonogramu dziatan



