Skuteczny menedzer

Peter Drucker, jeden z kluczowych muyslicieli, praktykow i analitykow zarzadzania, uznany autorytet swiata
biznesu, powiedziat. , Nie chodzi o to aby robi¢c wszystkie rzeczy we wiasciwy sposob. Chodzi
przede wszystkim o to aby robi¢ wtasciwe rzeczy”.

Wielu wspotczesnych menedzerow uznaje te stowa za wyznacznik swojej skutecznosci i efektywnosci
menedzerskie]. To menedzerowie, ktorzy ciggle pracuja nad swojg efektywnoscig wptywajg w
znaczacym stopniu na rozwoj i efektywnosc swojej organizacji. Wg. Petera Druckera skutecznosc jest kwestia
dyscypliny. Dyscypliny w planowaniu, wyznaczaniu celow, organizowaniu pracy swojej i innych oraz

witasciwym motywowaniu i egzekwowaniu zadan. To szkolenie dostarczy uczestnikom narzedzi, inspiracji

i wiedzy do tego, aby stali sie menedzerami, ktorych otoczenie biznesowe bedzie postrzegato jako
skutecznych. Nie tylko poprzez nadang przez organizacje witadze formalng, ale rowniez poprzez bycie

liderem, przywodcg wyznaczajacym kierunki dziatania.

Czego uczestnik nauczy sie na szkoleniu?

Pozna i usystematyzuje sobie wiedze z zakresu 4 funkcji menedzerskich

Doswiadczy ich znaczenia w grach symulacyjnych dzigki czemu lepiej zrozumie ich dziatanie 70 praszamy na szkolenia:
Zdobedzie umiejetnos¢ precyzyjnego wyznaczania celéw i pozna narzedzia, ktore zwigkszg jego
) efektywnosé w ich osigganiu Qlsztyn /-8 maja 2020
Dgbrowa Gornicza 22-23 czerwca 2020
Uswiadomi sobie jakie kompetencje menedzerskie juz posiada oraz gdzie sg jeszcze obszary do rozwoju Poznan 20-21 sierpnia 2020
Krakow 17-18 pazdziernika 2020

Zdobedzie wiekszg sprawnosc w organizowaniu pracy wtasnej i zespotu w sytuacji ograniczonych zasobow

Dowie sig jak skuteczniej motywowac i angazowac zespot

Pozna i prze¢wiczy praktyczne narzedzia kontroli, monitorowana i egzekwowania zleconych zadan C :
ena: 1700 pln netto / 2 dni / os.
Uczestnik lepiej poradzi sobie z trudnymi sytuacjami w jego roli menedzera dzieki poznanym

”

GtOWNE KORZYSCI

i przecwiczonym technikom radzenia sobie w tych okolicznosciach




Poziomy zaangazowania w miejscu pracy

|. Wprowadzenie do tematu - funkcje menedzera w praktyce
Rola informacji zwrotnej w zwigkszaniu zaangazowania — model UF, FUKO, CEDAR

Gra symulacyjna — zaangazowanie uczestnikéw we wspolne dziatanie w ktorym doswiadcza w praktyce
, i Test diagnostyczny — co Ciebie motywuje najbardziej w pracy?
kluczowych elementow pracy menedzera

Analiza i refleksja dot. efektow i wynikow gry
Szczegotowe omowienie potencjatu menedzerskiego przy pomocy siatki celow

VI. Kontrola, monitoring i egzekwowanie zadan

Cykl komunikacyjny w realizacji zadan

4 funkcj zera — ktyki kujacej teorii
unkcje menedzera — od praktyki do porzadkujacej teorii Rozmowa planujgca

Il. Kluczowe cechy i kompetencje menedzera i lidera Rozmowa monitorujgca

Ile przywodztwa w zarzadzaniu i ile zarzgdzania w przywaodztwie? Rozmowa dyscyplinujaca

Misja i wizja organizacji oraz wynikajacy z niej model przywodztwa Rodzaje i stopniowanie sankeji

Kierunek wymagam i wspieram — do dysproporcji do rownowagi

VI

. Elastyczno$¢ menedzera - koncepcja zarzadzania sytuacyjnego
Kompetencje psychologiczne i osobowe menedzera Sy > pc) q sy yjneq

Model chce/potrafi

Kompetencje specjalistyczne i techniczne menedzera
Menedzer w roli instruktora — zachowania wymagane na tym etapie

Stworzenie profilu kompetencyjnego menedzera w oparciu o przyktadowy model przywodztwa w organizacji
Menedzer w roli trenera — zachowania wymagane na tym etapie

[ll. Wyznaczanie celéw oraz planowanie pracy swojej i zespotu Menedzer w roli coacha — zachowania wymagane na tym etapie
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Gra wprowadzajgca w temat wyznaczania celéw

Wyznaczanie celow wg reguty SMART, WARTO

Kompatybilnos¢ celdw w odniesieniu do misji, wizji i celow strategicznych organizacji
Reguta 3 pytan w wyznaczaniu celow — Co? Jak? Dlaczego?

Narzedzia i techniki planowania, harmonogramowania wspierajgce osigganie celow
Reguty dobrego planowania pracy wtasnej i pracy zespotu

[V. Organizowanie pracy zespotu

Analiza kompetencji potrzebnych do wykonania zleconych zadan
Wykorzystanie naturalnych talentow i predyspozycji w przydziale zadan i obowigzkow

Zdefiniowanie dostepnych zasobow ludzkich i materialnych
Narzedzia wspierajgce organizacje pracy menedzera i zespotu
Zasada 4W w arganizowaniu pracy zespotu

Studium przypadku biznesowego — zadanie polegajgce na optymalnym zorganizowaniu ograniczonych zasobow

do realizacji celéw

V.Jak skutecznie motywowac i angazowac siebie i zespdt

Znane i mniej znane teorie motywowania — Maslow, Herzberg, MclLelland , McGregor
Najczestsze motywatory finansowe i pozafinansowe

Przyktady wynikow badar nad motywacjg pracownikdw w swiecie biznesu
Motywowanie i angazowanie — podobienstwa i réznice

Menedzer delegujgcy — zachowania wymagane na tym etapie
Rodzaje i sposoby delegowania zadan

Autadiagnoza na Twoj dominujacy styl zarzadzania

VIII. Trudne sytuacje w pracy menedzera

Identyfikacja najczestszych trudnych sytuacji w pracy menedzera
Pokonywanie obiekcji pracownikow

Zarzadzanie emocjami swoimi i poszczegolnych osob

Radzenie sobie ze stresem w miejscu pracy

Zachowania asertywne jako sposob reagowania w trudnych sytuacjach




