First time manager

Pewien znajomy pracowat wiele lat w jednej firmie na stanowisku specjalisty. Dobrze sie czut w tej pracy. Byt ceniony

i powazany przez szefow, kolegow i kolezanki. Nikt w firmie nie znat sie na tym obszarze tak dobrze jak on, poniewaz tego typu e ———— P
e e

specjalistow trudno byto znalez¢ na rynku. Pewnego dnia kierownictwo firmy postanowito wynagrodzi¢ jego wieloletnig prace \
i zaangazowanie i awansowato go na stanowisko kierownika dziatu, w ktérym pracowat. Poprzedni kierownik odszedt na emeryture. \
/najomy wydawat sie naturalnym nastepca ze wzgledu na wiedze i doswiadczenie. Poczatkowo znajomy byt dumny i zadowolony
z awansu. Jednak juz pierwsze dni w nowej roli okazaty sie inne niz sie spodziewat. Okazato sie, ze praca managera to zupetnie
co innego niz praca specjalisty. W roli pracownika sam jeste$s odpowiedzialny za swojg prace. W roli szefa bierzesz
odpowiedzialnos¢ za prace catego zespotu. Co wiecej, nasz znajomy musiat przesta¢ zajmowacC sie swojg ulubiong praca
specjalisty i zacza¢ planowac, organizowac¢, motywowac, kontrolowac i wspierac¢ pracownikéw. A sami pracownicy nagle nabrali do
niego dystansu. To juz nie byty te same relacje co poprzednio. Znajomy popadat w coraz wiekszg frustracje. Miat poczucie, ze sobie
nie radzi i nie ma petnej kontroli nad sytuacjg. Po 2 miesigcach ,meczarni” poprosit swoich szeféw o przywrocenie go na poprzednie
stanowisko.

Takich historii spotkalisSmy wiele w sSwiecie biznesu. Zostajac po raz pierwszy szefem miej swiadomose, ze bierzesz
odpowiedzialnosc za cele catego zespotu, za ludzi, za dostarczenie im zasobow do pracy i usuwanie przeszkod z drogi. Przestates
by¢, Szanowny Nowy Menedzerze, specjalista. States sie liderem. To szkolenie pomoze Ci postawic¢ pierwsze kroki w nowej roli.

Dzieki temu unikniesz wielu btedow i szybciej dostosujesz sie do nowej roli.

Czego uczestnik nauczy sie na szkoleniu ?

Uswiadomi sobie jaka jest rola i odpowiedzialnos¢ managera, pozna podstawowe zadania szefa w roli lidera

Dowie sie jakie sg kluczowe cechy i kompetencje managera

Uswiadomi sobie jaki cechy i kompetencje juz ma, a nad jakimi jeszcze bedzie musiat popracowac
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Cena:

Okresli swoja wizje siebie w roli szefa i zbuduje swoj plan rozwoju menedzerskiego

1650 pIn netto / 2 dni / os.

Zdobedzie umiejetnosc przeprowadzenia szefowskiego expose

Pozna i prze¢wiczy zasady i narzedzia planowania i wyznaczania celow w zespole

Bedzie potrafit organizowac prace zespotu wykaorzystujgc optymalnie jego zasoby

Dowie sie jakie sg sposoby motywowania finansowego i pozafinansowego

”

Otrzyma narzedzia do kontroli i monitoringi wyznaczonych zespotowi zadan
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Uswiadomi sobie jakie trudne sytuacje mogg go spotkac¢ w nowe;j roli i otrzyma narzedzia do poradzenia sobie z nimi
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1. Elementarz nowego managera

Gra symulacyjna — zaangazowanie uczestnikow we wspolne dziatanie, w ktorym doswiadczg w praktyce

kluczowych elementéw pracy menedzera

Zarzadzanie i jego cel — podstawowe pojecia

Ile przywodztwa w kierowaniu, ile kierowania w przywodztwie?

Gtoéwne zadania managera jako przywaodcey i lidera

Rownowaga dziatan w aspektach wymagam i wspieram

4 funkcje menedzera — planowanie, organizowanie, wspieranie i kontrola

1. Jakim managerem juz jestem a jakim chce byc¢?
Misja wizja i wartosci organizacji oraz wynikajacy z niej model przywodztwa
Kompetencje psychologiczne i osobowe menedzera

Kompetencje specjalistyczne i techniczne menedzera
Stworzenie profilu kompetencyjnego menedzera w oparciu o przyktadowy model przywodztwa w organizacji

Cechy i naturalne predyspozycje wspierajgce managera w jego roli
Autodiagnoza — bilans otwarcia. Jakim managerem juz jestem?
Moja wizja roli szefa — jakim szefem chce zostac?

111. Komunikacja z zespotem nowego managera - szefowskie expose
Czym jest szefowskie expose i dlaczego warto je wygtosic?
Struktura expose szefa
Rodzaje expose:
- jako nowy szef w zespole
- jako byty wspadtpracownik w tym zespole
Forma przeprowadzenia spotkania wprowadzajgcego
Co nalezy a czego nie nalezy méwic podczas expose?

1V. Wyznaczanie celéw i planowanie zadan w zespole rozproszonym
Jasna definicja celow, zakresdw zadan i kamieni milowych
Parametryzacja celéw i zadan — obiektywizacja oczekiwanych efektow w wymaganych terminach

Planowanie pracy — Praktyczne prowadzenie telefonicznych/skypowych odpraw z zespotem wedtug przyjetego

schematu i harmonogramu (praktyczny warsztat rozmoéw)
Zasady i granice vs. elastycznos¢ w dziataniu — tworzenie i trzymanie sie przyjetych ustaler
Efektywne wyznaczanie i egzekwowanie celéw w sposob zdalny

Przydzielenie odpowiedzialnosci za zadania i cele

V. Planowanie pracy swojej i zespotu
Gra wprowadzajgca w temat wyznaczania celow
Wyznaczanie celow wg reguty SMART, WARTO,
Kompatybilnos¢ celdw w odniesieniu do misji, wizji i celow strategicznych organizacji
Reguta 3 pytar w wyznaczaniu celow — Co”? Jak? Dlaczego?
Narzedzia i techniki planowania, harmonogramowania wspierajgce osigganie celow

Reguty dobrego planowania pracy wtasnej i pracy zespotu

V1. Organizowanie pracy zespotu przez nowego menedzera

VI

Analiza kompetencji potrzebnych do wykonania zleconych zadan

Wykorzystanie naturalnych talentéw i predyspozycji w przydziale zadan i obowigzkow

Zdefiniowanie dostepnych zasobow ludzkich i materialnych

Narzedzia wspierajgce organizacje pracy menedzera i zespotu

Zasada 4W w organizowaniu pracy zespotu

Studium przypadku biznesowego - zadanie polegajgce na optymalnym zorganizowaniu ograniczonych zasobow

do realizacji celow

Jak skutecznie motywowac i angazowac siebie i zespot

Znane i mniej znane teorie motywowania - Maslow, Herzberg, MclLelland , McGregor
Najczgstsze motywatory finansowe i pozafinansowe

Przyktady wynikéw badan nad motywacjg pracownikow w swiecie biznesu
Motywowanie i angazowanie — podobienstwa i réznice

Poziomy zaangazowania w miejscu pracy

Rola informacji zwrotnej w zwigkszaniu zaangazowania — model UF, FUKO, CEDAR
Test diagnostyczny — co Ciebie motywuje najbardziej w pracy?

V111 Kontrola, monitoring i egzekwowanie zadan

Cykl komunikacyjny w realizacji zadan
Rozmowa planujgca

Rozmowa monitorujgca

Rozmowa dyscyplinujgca

Rodzaje i stopniowanie sankcji

1X. Elastyczno$¢ menedzera - koncepcja zarzgdzania sytuacyjnego

Model chce/potrafi
Menedzer w roli instruktora — zachowania wymagane na tym etapie

Menedzer w roli trenera — zachowania wymagane na tym etapie
Menedzer w roli coacha — zachowania wymagane na tym etapie
Menedzer delegujgcy — zachowania wymagane na tym etapie
Rodzaje i sposoby delegowania zadan

Autodiagnoza na Twaj dominujgcy styl zarzadzania

X Trudne sytuacje w pracy nowego menedzera

Identyfikacja najczestszych trudnych sytuacji w pracy menedzera
Pokonywanie obiekcji pracownikow

Zarzgdzanie emocjami swoimi i poszczegolnych oséb

Radzenie sobie ze stresem w miejscu pracy

Zachowania asertywne jako sposéhb reagowania w trudnych sytuacjach



