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Jal policzyc niepaoliczalne - kluczowe wskazniki

efektywnosci przedsiebiorstwa - KPI

Przedsiebiorstwa dgzg do poprawy efektywnosci podejmowanych dziatar i osiggniecia okreslonych celow
strategicznych. Strategia przektada sie na dziatanie operacyjne, a ich efekiywnos¢ musi byc¢ mierzona.
Sledzenie kluczowych KPI pozwala nie tylko monitorowad¢ wydajnos¢ proceséw, ale takze podejmowac
dziatania naprawcze. Wprowadzenie systemu KPIl pozwala na poprawe i ulepszenie w procesie zarzadzania
organizacjg, co ma bezposredni wptyw zarowno na ogolne koszty dziatalnosci, jak i zadowolenie klientow.
W tradycyjnym modelu najwazniejsze sa zazwyczaj wyniki finansowe. W nowoczesnie zarzgdzanych
przedsiebiorstwach, zwraca sie takze uwage na inne obszary dziatalnosci organizacji i dziatania, ktore
przektadajg sie na bardziej efektywng prace, zwiekszenie zadowolenia pracownikow, satysfakcje klientow,

a ostatecznie — rowniez wyniki finansowe.

,Jesli nie mozesz czegos zmierzyc, nie mozesz tym zarzgdzac”. - Peter Drucker

Czego uczestnik nauczy sie na szkoleniu ?

Uczestnik zapoznana sie z problematyka zarzadzania strategicznego i zarzadzania przez cele
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Uczestnik pozna zasady zbudowania jasnego oraz jednoznacznego sposcbu komunikacji celow
oraz stopnia ich realizacji

Uczestnik pozna przyktadowe KPI zardwno w obszarze finansowym, jak i pozafinansowym

Uczestnik zdobedzie praktyczne umiejetnosci planowania (wyznaczania celéow) z wykorzystaniem KPI

Cena:
950 pIn netto / 1dzien / os.




|. Cele, strategia a KP!
- Cele przedsigbiorstwa a strategia
- Korzysci zarzadzania przez cele (MBO) a KPI
- Po co wprowadzac system KPI.

- Wskazniki efektywnosci (Pl) a wskazniki rezultatu (RI).

11. Jak stworzy¢ system KPI
- Cele i funkcje systemu KPI
- Powigzanie ze strategia firmy
- Stworzenie spojnego powigzania celow z miernikami
- Jak pozyskac dane
- Wskazniki a ich zastosowanie w roznych branzach
- Przyktadowe wskazniki KPI — rodzaje i znaczenie
- Piramida wskaZnikowa
- Kaskadowanie KPI
- System KPI a motywacja zespotu

- Czy, a jezeli tak, to jak czesto zmieniac KPI

111. Weryfikacja realizacji celéw i osiggnietych wynikdw
- Weryfikacja wynikow a cele

- Dziatania naprawcze i dostosowujgce
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