Lean Management dla ustug

Pracujac w projektach z obszaru Lean Management w ustugach czesto spotykalismy sie z opinia, ze system ten jest dedykowany
do produkcji oraz z pytaniami o co w ogole z tym Leanem chodzi. Filozofia mocno zakorzeniona jest w kulturze Japonii, ale czy tylko
w produkcji? Oczywiscie nie. Takie filary Lean Management jak: szacunek do ludzi, ciggte doskonalenie, eliminacja
marnotrawstw, jakos¢ wbudowana w proces, produkcja doktadnie na czas sa uniwersalne i mozna je potgczyc z kazdym obszarem
pracy jak i zycia. Zrozumienie tych filaréw przez kazdego pracownika w firmie jest konieczne do zmiany kulturowej, ktéra to
gwarantuje poprawe efektywnosci, transparentnosci i zaangazowania. Lean Management to filozofia ktéra wymaga ciggtej pracy.
Nie da sie po prostu wdrozyc¢ projektowo tej filozofii. Wymaga ona ciggtego zaangazowania od catego zespotu od prezesa firmy
po pracownika, ciggtej pracy nad zrozumieniem idei oraz ciggtego ksztatcenia i doskonalenia.

Bardzo czesto Lean Management traktowany jest jako zbior narzedzi. Takie podejscie jednak nie gwarantuje dtugofalowej
zmiany i ciggte] orientacji na poprawe. Dzieki temu szkoleniu pracownicy jak i menedzerowie zrozumiejg czym jest Lean
Management. Chetniej beda wchodzili w zmiang, a nawet jg kreowali. Zrozumiejg, ze aby firma zmienita swoja kulture na
kulture Lean trzeba koncentrowac sie na pracy we wszystkich filarach. To szkolnie przeznaczone jest zaréwno dla pracownikéw jak
i menedzerow, ktorzy sa swiadomi zmieniajacych sie wymagan i oczekiwan Klientow, ktorzy chca poprawiac efektywnosc swojej
pracy poprzez zmiane kulturowg w swaojej firmie. Szkolenie takze pozwala przygotowac pracownikéw do pracy w firmie, dla
ktérej praca wg zasad Lean Management jest wazna i utrzymanie standardow pracy jest kluczowe dla dziatania organizacji.

Czego uczestnik nauczy sie na szkaleniu?

Zrozumie czym jest filozofia Lean Management i jak przetozyc jg na ustugi

Dowie sie jak przygotowac siebie i innych do zmiany kultury na kulture Lean

Przeanalizuje jakie elementy sprzyjaja wdrozeniom Lean Cena:
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Zostanie zapoznany z filarami Lean Management 1850 pln hetto/ 2 dnl / O.

Pozna narzedzia i techniki Lean Management — program 5S, JIT, Jidoka, Kaizen w przetozeniu na prace w ustugach

Uswiadomi sobie wage zaangazowania pracownikow i menedzerow wszystkich szczebli w realizacje zmiany

kulturowej

Bedzie potrafit sobie poradzi¢ we wprowadzeniu poszczegolnych filardw Lean

”

Bedzie uczestniczyt w symulacji pracy projektowej w ustugach i optymalizacji pracy w projekcie
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1.5 filaréw Lean Management
Lean management jako zmiana kulturowa
Historia powstania filozofii lean management i przyczyny ktére spowodowaty, ze stosuje sie jg w produkcji
Kodeks Bushido w zyciu Samuraja — 11 zasad etyki, pracy i walki, ktore sg aktualne do dzisiaj
Filary Lean Management w ustugach
- Szacunek do ludzi
- Ciggte doskonalenie
- Eliminacja marnotrawstwa
- Jakos¢ wbudowana w proces
- Produkcja doktadnie na czas
11. Zrozumienie filozofii - symulacja procesu wytwarzania wartosci w ustugach
Formy marnotrawstwa (Muri, Mura, Muda)
Dziewie¢ kategorii marnotrawstwa
Marnotrawstwo w procesach
Elementy systemu Lean Management — Kaizen, Program 5SS, JIT, Jidoka
Transparentnosc informacji w systemie Lean Management

Role i podziat zadan w systemie Lean Management

111. Program 5S
5S jako zestaw dziatan dzieki ktérym miejsce pracy: biurko,komputer, dysk sieciowy, system operacyjny staje
sie przejrzyste i pozbawione zbednych elementow
S5S w zarzgdzaniu wizualnym
Podstawowe taktyki programu 5S
Sortowanie: porzadkowanie pulpitu, katalogow itd.
Systematyka — standardy zapisywania plikéw, zasady kolejkowania zadan, opisy, stosowanie kolorowych
oznaczen, wizualne ciggi przeptywu informacji, strukturyzacja informacji, Yokoten — centra wiedzy, zarzadzanie
wiedzg

Sprzatanie — miejsce pracy, materiaty, dokumenty

1V.Jidoka - jako$¢ wbudowana w proces produkcyjny
Szybkie wykrywanie i pokonywanie problemu: ustalanie standardéw, wysytka probki zadania, mozliwosc
zatrzymania realizacji projektu przez kazdego pracownika itp.
Metodologia — wykrycie problemu, zaktdcenie przeptywu, zatrzymanie procesu, usuniecie problemu,
usprawnienie procesu Andon w ustugach

Standaryzacja i jej wptyw na proces

V. Just in time

V1.

Identyfikacja Klienta i potrzeb Klienta wewnetrznego i zewnetrznego

Orientacja na proces (dostarczanie zadania) vs orientacja na wartosc dla Klienta
Przeptyw jednej sztuki — na przyktadzie gry symulacyjnej w ustugach

Strumien wartosci

Balansowanie pracy

System PUSH vs PULL w ustugach

Jak system Kanban zastosowac ustugach

SMED i TPM w ustugach

KAIZEN - usprawnienia wykonywane w matych porcjach prowadzqgce do duzych osiggniec
Zastgpienie nowego standardu, nowym doskonalszym

Optymalizacja ekspercka vs optymalizacja pracownicza

Genchi Genbutsu — idZ i sam zobacz

Nemawashi Wykres

Gantt’a

Schemat blokowy

Makigami

Shaghetti chart

Value stream mapping jako jedno z najwazniejszych narzedzi stosowanych w ustugach
Metodologia Kaizen w sutugach: przedmiot, zespot, mapa, diagnoza, wizja, PDCA, standard, refleksja
Zastosowanie Diagramu Ishikawy i SWhy w rozwigzywaniu problemaow




