Miedzypokoleniowa wspotpraca - zarzgdzanie pokoleniami X, Y, Z 474&
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Mamy dzisiaj do czynienia z sytuacja, gdzie w jednym przedsiebiorstwie, firmie, instytucji spotykajg sie 4 pokolenia
pracownikow. Socjologowie i psycholodzy wyodrebnili na bazie wspolnych dla danego pokolenia cech, postaw i wartosci
4 rodzaje pokolen: Baby Boomers, urodzeni w latach wyzu demograficznego w latach 60, pokaolenie X czyli generacja
urodzona przed 1980 r, pokolenie Y (Millenialsi) urodzeni miedzy 1984 a 1996, oraz pokolenie Z, osoby urodzone po
1997 r. Ta sytuacja rodzi duze wyzwania dla 0soh zarzadzajgcych firmami i instytucjami, dla menedzerow oraz samych
pracownikow. Roznice miedzy potrzebami, oczekiwaniami i wartosciami, stylem zycia miedzy pokoleniami rodzg
sytuacje kanfliktowe, ktore moga wptywac znaczaco na efektywnosc pracownikow. Dodatkowo aktualnie dochodzi do
tego sytuacja zwigzana z rynkiem pracownika, na ktorym to pracodawcy musza walczyc o pracownika a nie odwrotnie.
/ tego biorg sie oczekiwania hiznesu dotyczace tego jak skutecznie i efektywnie zarzgdzac roznorodnoscia kulturowg
7 zespotach. Jak wykorzysta¢ doswiadczenie, wiedze starszych pracownikow i potgczyc to z energig, kreatywnoscia

i mozliwosciami mtodych pracawnikaw.

To szkolenie dostarczy narzedzi, wiedzy, umiejetnosci i know-how w tym zakresie.

Czego uczestnik nauczy sie na szkaleniu?

Zdobedzie szerszg wiedze na temat cech charakterystycznych réznych pokolen na rynku pracy

Dowie sie o0 tym, co tgczy, a co dzieli poszczegolne pokolenia i z czego wynikajg roznice miedzy pokoleniowe

Bedzie potrafit zbudowad otwartosc i zaufanie w zespole zréznicowanym wiekowo Cena:

”

Pozna zasady planowania, organizowania pracy adekwatne dla roznych pokolen 1700 pln netto / 2 dnl / oS

Uswiadomi sobie, jakie sg gtowne motywatory wazne dla kazdego pokolenia w migjscu pracy

Zdobedzie umiejetnos¢ zbudowania sprawnej komunikacji oraz pozna narzedzia, ktore pomogg mu
w budowaniu synergii w pracy w zespole sktadajgcym sie z przedstawicieli réznych generacji

Pozna rozwigzania sprawdzone i zaimplementowane w innych firmach i instytucjach

”
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Bedzie potrafit dobra¢ odpowiednio do pokolenia adekwatng droge kariery i rozwoju w firmie




| Charakterystyka pokolen Réznorodnosc definiowana poprzez skale: Extended disc, Ensize, Insights, MBTI, Thomas, HBDI

Jakie pokolenie reprezentuje? Autodiagnoza budujgca wiekszg samoswiadomos$é i uswiadamiajaca Jak komunikowa¢ sig z danym stylem osobowosci z pokolenia BB, X, Y, 27

przynaleznosé kulturowa Co lubi a czego nie lubi we wzajemnej komunikacji i wspotpracy reprezentant danego pokolenia i stylu

Gra wprowadzajagca w temat — wypracowanie wspolnego dla wszystkich pokoler planu zaspokajajacego 0sobowosCi

charakterystyczne potrzeby réznych pokolen Dlaczego warto ,budowac mosty” pokoleniowe dostosowujgc przekaz do odbiorcy?

Szczegdtowa charakterystyka pokolen BB, X, Y, Z Jak na poszczegolne pokolenia dziata informacja zwrotna?

Analiza SWOT kazdego z pokoleri Rola docenienia i chwalenia w rozwoju pokolenia Y i Z
Rézny odbidr komunikacji asertywnej w zaleznosci od pokolenia
Il. Co tgczy a co dzieli poszczegélne pokolenia - jak budowa¢ na tym co tqczy?

Jakie pokolenie reprezentuje? — autodiagnoza budujgca wiekszg samoswiadomose VI.Jak rozwija¢ w pracy reprezentantéw poszczegolnych pokolen?

Potrzeby psychologiczne, merytoryczne oraz proceduralne kazdego pokolenia w sytuacji zawodowej — CzgSci Budowanie $ciezki rozwoju uwzgledniajacego preferencje kazdego z pokoler:

wspolne Budowanie sciezki kariery ukierunkowanej na awans. Co w tym zakresie jest wazne dla kazdego z pokolen?
Zrozumienie mozliwosci i wartosci charakterystycznych dla danego pokolenia — skad biorg sie roznice? Rola informacji zwratnej w rozwoju pracownika — co lubig a czego nie lubig dane pokolenia?

Budowanie otwartosci i zaufania w zespole zréznicowanym wiekowo Waga podejscia coachingowego dla pokolenia X, Y, Z

- . L . Scenariusz rozmowy rozwojowej i aceniajgcej - czego unikac a na co potozyc akcenty w zaleznosciod pokolenia
[ll. Wptyw réznorodnosci na efektywnos¢ zespotow , , ‘ . o ,
Metody i narzedzia rozwoju adekwatne do potrzeb i preferencji kazdego pokolenia

Budowanie zespotu w oparciu o réznorodnosc

) . . ) . . . . Nowe metody rozwoju trafiajgce do pokolenia Y i Z — grywalizacja, VR, e-learning
Sposoby postepowania menedzera w procesie grupowym (forming, norming, storming, performing) z uwagi na

réznorodnosc zespotowg \i

. Trudne sytuacje generowane przez konflikt pokoleniowy w firmach
Najlepsze pomysty rodza sie z réznorodnosci — studium przypadku Z czego wynikajg konflikty — identyfikacja przyczyn konfliktow pokoleniowych w organizacjach

Budowanie autorytetu w oczach rdznych pokolen — najlepsze praktyki (stosuj/unikaj) Rodzaje konfliktéw pokoleniowych

Ocena pracownicza i feedback w odniesieniu do réznic pokoleniowych Jak eliminowac konflikty wartodci i relacji interpersonalnej?
Jakie pokolenie reprezentuje? — autodiagnoza budujgca wigksza samoswiadomosc Rola przekonan w tworzeniu i eliminaciji konfliktéw

IV, Jak zarzqdzat zespotami zroznicowanymi pokoleniowo? Style rozwigzywania sytuacji konfliktowych w zespotach zréznicowanych pokoleniowo

Roznice w podejsciu do celow i planowania realizacii zadan VIIl. Wymiena do$wiadczen oraz dobre praktyki biznesowe w zarzqdzaniu zespotami
Jak zorganizowac prace w zespole aby wykorzystac réznice pokoleniowe i zyskac synergie?

) . . . . zréznicowanymi pokoleniowo w Polsce i za granic
Motywowanie i angazowanie roznych pokolen — mapa motywacji i motywatorow dla réznych pokolen — analiza ymip g Q

oczekiwan, aspiracji potrzeb kazdego pokolenia Forum wymiany doswiadczen miedzy uczestnikami szkolenia

Motywatory wazne dla BB, X, Y, Z — co wynika z badar w tym zakresie? Debata oxfordzka - czy warto roznicowac celowo zespot pokoleniowo?

Jak przydziela¢ zadania, organizowac zasoby i moderowac wspotprace miedzypokoleniowa? Analiza, dyskusja oraz oméwienie studiow przypadku - dobre praktyki ze Swiata biznesu
Jak na kontrole, monitoring i egzekucje zadan reagujg poszczegolne pokolenia? Co jest dla nich wspdlne a co
ich wyrdznia?

Organizacja stanowiska pracy dla pokolenia Y i Z

Rekrutacja pracownikéw z pokolenia Y i Z — jak sprzedaz im prace w naszej firmie? Co ich przyciagga a co

zniecheca?

V. Skuteczna komunikacja z poszczegdlnymi pokoleniami i miedzypokoleniowa

Style komunikacji w zaleznosci od osobowosci pracownika? Co tgczy i czy cos dzieli w tym zakresie rozne

S
—
<
=
Ll
-
Ll
=
|
!
=

pokolenia?




