Rozwigzywanie problemow wg metodologi

Zamien czas poswiecony na gaszenie pozarow na dziatania u zrodta

W nowej rzeczywistosci VUCA, rozwigzywanie problemow w organizacji staje sie kompetencjg
kluczowag, ktora znajdzie zastosowanie w kazdej branzy. Miarg skutecznosci nie jest szybkosc z
jakag firmy rozwiagzujg swoje problemy, ale jakosc oraz proces standaryzacji rozwigzan, ktore
wypracuja przy zastosowaniu metodologii, ktorg poznasz na szkoleniu. Z rozwigzywaniem
problemow jest jak z chorobg, kiedy meczy Cie migrena i idziesz do lekarza on moze przepisac Ci
srodek przeciwbolowy, moze tez zadac kilka pytan takich jak: co jadtes? Co pites? lle spates? Co
robites? | na tej podstawie ustalic przyczyne zrodtowg bolu gtowy i przepisac lekarstwa ktore
pomoga Ci na dtuzej niz wziecie tabletki przeciwbolowe]. Nasze podejscie do rozwigzywania
problemow jest podobne — najwazniejszg rzecza jest odkrycie przyczyn zrodtowych problemu.

Czego uczestnik nauczy sie na szkaleniu?

Nauczy sie rozwigzywac problemy wg metodologii Lean Cen[]'

Zapozna sie z zasadami budowania efektywnych zespotow 1850 p|n netto / 2 dnl / oS

Dowie sie jak usprawni¢ komunikacje wewnatrz zespotu

”

Dowie sie jak wzbudzi¢ kreatywnosc wsrdd cztonkow zespotu

Nauczy sie postugiwac narzedziami trojetapowego podejscia do rozwigzywania problemow
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1. Wprowadzenie do koncepcji Problem Solving V1. Zarzgdzanie procesem podejmowania decyzji — analiza ryzyka
Proces i rutyna w rozwigzywaniu problemow Szacowanie ryzyka niepowodzen i sukcesow
Ewolucja w problem solving (TPS, QRQC, Arkusz A3, Metoda 80, DMAIC) Wyodrebnienie alternatyw

Skad czerpac¢ informacje o problemach? Wybor najlepszej opcji i ocena skutkéw dziatania

Rola pracy zespotowej w rozwigzywaniu problemow Analiza FMEA

PDCA w rozwigzywaniu problemow . ./ . . : - !
11. Plan dziatan i kontrola nad wdrazaniem rozwigzania |

1. Proces rozwigzywania problemow Tworzenie planu dziatania dla zdefiniowanego problemu

Zdefiniowanie problemu Metody wizualne w zarzadzaniu rozwigzaniami -

Poszukiwanie przyczyn problemu Monitorowanie postepow — odprawa problem solvingowa

Poszukiwanie rzeczywistych zrodet problemu Wskaznikii miary postepow

Generowanie rozwigzan Eskalowanie rezultatow 4

Analiza i wybdr rozwigzania Standaryzacja — najlepszych rozwigzan &

Standaryzacja Przeniesienie najlepszych rozwigzan do innych obszarow dziatania

111 Narzedzia wykorzystywane w rozwigzywaniu probleméw
Praca zespotowa
Definiowanie problemu SW2H
Definiowanie celu — SMART
Mapa procesu
Analiza Pareto
Metoda 8D
Diagram Ishikawy
Metoda SWhy

1V. Narzedzia wykorzystywane w generowaniu i ocenie rozwigzan

Burza mozgow

Metoda Superpozycji prostej
Metoda superpozycji krzyzowej
Macierz oceny rozwigzan

V. Angazowanie zespotu w rozwigzywaniu problemow

Srodowisko sprzyjajace rozwigzywaniu problemow
Budowanie zaufania w zespole

Tworzenie atmosfery sprzyjajgcej zaangazowaniu zespotu

Metody wizualizacji pracy zespotu
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