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TWI - sztuka dawania instruktazu stanowiskowego

Gdy w pazdzierniku 1941 roku swiat wszedt w nowg faze Il wojny swiatowej, w USA powstato
olbrzymie zapotrzebowanie na site robocza, aby produkowac sprzet wojskowy. Poniewaz znaczna czesc
mezczyzn w wieku produkcyjnym zostata powotana do armii, przedsiebiorstwa musiaty zatrudniac
kobiety, mtodziez bez doswiadczenia w pracy w przemysle. Wtedy wtasnie powstat program rozwoju
brygadzistow i mistrzow zwany TWI (Training Within Industry). Program miat na celu przyspieszenie
rozwoju umiejetnosci kadry produkcyjnej poprzez stosowanie przez przetozonych sprawdzonych metod
instruktazu stanowiskowego. Wigzata sie z tym wiedza na temat etapow i stylow skutecznego
uczenia ludzi dorostych. W dalszej perspektywie TWI stat sie podstawg Lean Management, powszechne
poczatkowo stosowanym w japonskich przedsiebiorstwach. Toyota uczynita program TWI  swoja

integralng czesciag systemu Toyota Production System.

Jim Huntzinger okreslit role programu TWI przy wdrazaniu Lean Management,
mowigc:

,Iwoja firma nie stanie sie Lean tylko praktykujac program TWI, ale rowniez nie bedzie Lean bez programu TWI”.

Czego uczestnik nauczy sie na szkoleniu?

Zdobedzie wiedze na temat programu TWI i pozna kluczowe zastosowania tej metody w przemysle i ustugach

Zdobedzie umiejetnosc efektywnego uczenia pracownikow z wykorzystaniem metodologii uczenia ludzi dorostych

Uswiadomi sobie istnienie rdznych styléw uczenia sie i bedzie potrafit dostosowac narzedzia i sposoby do danego stylu

Pozna szczegodtowe zatozenia instruktazu stanowiskowego i bedzie potrafi weieli¢ go w zycie w swojej specyfice zawodowej

Zdobedzie praktyczng umiejetnos¢ doskonalenia umiejetnosci pracownikoéw poprzez udzielanie regularnej

i metodycznej informacji zwrotnej

Uswiadomi sobie mozliwosci doskonalenia procesu uczenia na stanowisku pracy i zyska narzedzia oraz inspiracje
do zaimplementowania ich we wtasnym srodowisku pracy

Dowie sie jakie cechy i kompetencje sg niezbedne w procesie uczenia podwtadnych na stanowisku pracy

Bedzie potrafit zbudowac dobrg relacje z podwtadnymi w trakcie TWI

Cena:
990 plIn netto / 1 dzien / os.




1 Wprowadzenie do tematu TW1 - sprecyzowanie pojec¢ Budowanie kultury biezgcego feedbacku w procesie uczenia na stanowisku pracy

) . Narzedzia pozytywnego wzmacniania — model doceniania i chwalenia UF, UFKO
Gra symulujgca proces produkcyjny

Analiza rezultatéw i dziatan w kontekscie tego co wspierato zespét i co blokowat? Narzedzia konstruktywnej krytyki — model FUKO

Model Instruktazu Stanowiskowego wynikajgcy z gry Model coachingowy w procesie uczenia — GROW

TWI — czym jest skad pochodzi? Model podsumowujgcej rozmowy 0ceniajgco — rozwojowej pracownika w metodzie TWI

Zastosowanie TWI we wspotczesnym biznesie V1l.Doskonalenie metod pracy w ramach TWI
Studia przypadku, przyktady Gra symulacyjna — czesc 1
11. Struktura programu TW1 Podziat pracy na elementy sktadowe (czynnosci)

. L . o Analiza elementow wykonywanych czynnosci w aktualnej metodzie pr
Budowanie umiejetnosci instruowania pracownikow aliza elementow wykonywanych czynnosci w aktualnej metodzie pracy

Doskonalenie metod pracy w ramach TWI Doskonalenie, i opracowanie nowej bardziej efektywnej metode wykonywania pracy

Umiejetnosc¢ budowania dobrych relacji z pracownikami w procesie instruktazu Wdrozenie nowej metody

Zapewnienie bezpieczeristwa pracy w ramach TWI Gra symulacyjna — czesc 2 — wdrozenie elementow udoskonalajgcych

V111.Cechy, kompetencje i rola lidera w programie TW1
Cechy i kompetencje niezbedne w roli zarzgdzajgcego

111 Metodyka uczenia ludzi dorostych w ramach TWI

Specyfika nauczania dorostych w miejscu pracy — czym rozni sie uczenie ,na sali” od uczenia w pracy?

Cykl Davida Kolba i jego implementacja do TWI Cechy i kompetencje niezbedne w roli uczacego, instruktora

Elementy zbiezne i rozbiezne dla tych dwoch rol w procesie TWI
Kto moze a kto nie powinien zostac liderem TWI w przedsigbiorstwie?

Uczenie sie poprzez doswiadczenie — gtéwne zatozenia

Refleksja i analiza przebytego doswiadczenia
Uprzadkowanie doswiadczenia w model teoretyczny Odpowiedzialnosc Lidera programie TWI

Pragmatyka procesu uczenia — przeniesie wnioskow na miejsce pracy IX. Budowanie relacji z pracownikami w programie TW1

Style i preferencje w uczeniu sie pracownika w miejscu pracy Skuteczna kamunikacja programu do pracownikéw

1V.Instruktaz stanowiskowy jako kluczowe narzedzie w programie TW1 Wdrozenie systemu sugestii pracowniczych w programie
Doswiadczenie kazdego etapu instruktazu w symulacji procesu produkcyjnego Nagradzanie pracownikéw za zaangazowanie i postepy
Opis biezgcej sytuacji w procesie TWI Swietowanie sukcesow
Poprawna demonstracja prawidtowo wykonanego zadania Docenianie i chwalenie za postepy w nauce
Przeprowadzenie przez pracownika proby wykonania zadania Budowanie otwartosci i zaufania w relacji przetozony (instruktor) a pracownik (uczen)

Monitoring, kontrola i ciggte doskonalenie wykonania zadania
Umiejetnosci ,twarde” i ,miekkie” przetozonego niezbedne na kazdym etapie przeprowadzania instruktazu
Najczestsze btedy w prowadzeniu instrukcji metodg TWI

V. Metoda 1P w procesie TW1 - wsparcie w eliminacji btedéw przetozonego w instruktazu
Organizacja i logistyka szkolenia — ramy czasowe
Przygotowanie podziatu pracy w metodzie IP
Przygotowanie narzedzi, wyposazenia i materiatow, ktore bedg potrzebne przy szkoleniu pracownikéw
Przygotowanie stanowiska pracy do przeprowadzenia instruktazu

V1. Rola informacji zwrotnej w instruktazu metodq TWI

Zasady udzielania informacji zwrotnej — czym jest a czym nie jest feedback?

Struktura komunikatu zwrotnego w TWI
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