/arzgdzanie zmiang

Powiedzenie, ze w dzisiejszym swiecie ,trwate sg tylko zmiany” jest juz dosyc zdewaluowane
czyli pozbawione wiekszego znaczenia z powodu zbyt czestego powtarzania. A jednak, gdy dochodzi do
zmiany, ktorg narzucajg nam okolicznosci czy organizacja, nadal wewnetrznie przezywamy to bardzo
podobnie w postaci negatywnych emocji i stresu. Bedac w roli menedzera inicjujacego | wdrazajacego
zmiany, ten stres i dyskomfort jest wiekszy . Czesto menedzer sam jest postawiony w obliczu zmiany i musi
jg wdrozyc na swoim poziomie dla catego zespotu. Najszybszy w historii ludzkosci postep naukowo -
techniczny powoduje ciggta koniecznos¢ zmian w naszym otoczeniu biznesowym. Z drugiej strony cztowiek
nie jest przygotowany do tak szybkich przeksztatcen. Psychologiczne nie nadazamy za dynamika
zmian w naszym otoczeniu. Dynamiczny rozwoj technologii determinuje zmiany spoteczne i organizacyjne
i tak juz pozostanie. To szkolenie pomoze uczestnikom, do ktorych zaliczajg sie menedzerowie, cztonkowie
zarzadu i przedstawiciele HR, w skutecznym przeprowadzeniu przez zmiane siebie, swojej organizacji,

a przede wszystkim swoich pracownikow.

Czego uczestnik nauczy sie na szkoleniu?

Dowie sie czym jest zmiana i jakie sg poszczegolne etapy zmiany

Nabedzie wiedze o tym jak zmiana wptywa na motywacje ludzi, szczegolnie w czasie realizacji projektow

Pozna narzedzia menedzerskie wykorzystywane w procesie zarzgdzania zmiang Cena:

”

Nabedzie wiedze z zakresu metod asertywnej komunikacji w procesie zmiany 1650 pln netto / 2 dnl / 0S

Bedzie potrafit efektywnie przeprowadzi¢ swdj zespot przez proces zmiany i zbudowac pozytywne

nastawienie czesci pracownikow do zmiany

Przecwiczy sposoby efektywnego komunikowania sie w sytuacji zmiany tak, aby wptywac pozytywnie na
zespot i ograniczac¢ poziom negatywnego stresu

”
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Nabedzie umigjetnosc przetamywania oporu wobec zmian i zwigkszania zaangazowania pracownikow w zmiane
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|. Wprowadzenie do zarzqdzania zmiang

Gra symulacyjna — doswiadczenie zmiany w rzeczywistosci szkoleniowej
Wnioski, odczucia, emocje zwigzane z doswiadczeniem w grze

Zmiana jako koniecznosc — przyczyny i istota zmian

Zdefiniowanie zmiany — co jest tu a jak jest tam?

Zmiana jako wyprowadzenie ze strefy komfortu

Kiedy podlegam zmianie?

Kiedy sam inicjuje zmiang?

11.Zmiana jako proces i rola lidera w tym procesie

Miejsce i rola menedzera w zarzgdzaniu zmianami na poziomie procesow
Sity wspierajgce i hamujgce zmiane — analiza pola sit Kurta — Lewina
Inkubacja zmiany i ,$ciezka wsparcia dla zmiany”
Fazy psychologiczne przechodzenia przez zmiang kiedy zmiana jest narzucona
- Zaprzeczenie
- Opor
- Eksperymentowanie

- Zaangazowanie
Fazy psychologiczne przechodzenia przez zmiang, kiedy zmiana jest inicjowana przez nas

Dynamika zmiany

Reakcje pracownikéw w zmianie

Moj styl reagowania w zmianie — autodiagnoza

Proaktywnosc i kontrsugestywnosc¢ — wewnetrzni sprzymierzericy i wrogowie w przechodzeniu przez zmiane

111.Radzenie sobie z oporem wobec zmian

Przyczyny oporu wobec zmian

Btedy organizacyjne i komunikacyjne

Przyczyny subiektywnego oporu — leki, przekonania, ztosc i projekcje.
Rozktad uczestnikow zmiany — pionierzy i maruderzy.

Jak wykorzystac pionieréw jako ambasadorow zmiany.

Aktywne uczestnictwo i angazowanie catego zespotu w procesie zmiany
Budowanie sciezek wsparcia pracownikow w fazie oporu w zmianie
Zarzadzanie strukturg zamiast przetamywania oporu

1V.System komunikacji w zmianie organizacyjnej

Skutki braku informacji lub przecigzenia informacyjnego
Komunikacja harmonogram informowania — metody i dobre rady np. mate dawki, odpowiednia kolejnos¢
i grupowanie danych, cel i kontekst

Zarzagdzanie informacjami i komunikacjg poprzez wykorzystanie dostepnych w firmie kanatow — siec¢

komputerowa, zebrania, kontakty indywidualne

Rola komunikacji F2F, mailowej i telefonicznej w przetamywaniu oporéw

Jak komunikowac¢ zmiane réznym stylom osobowosci?

Bariery komunikacyjne w okresie zmian i sposoby ich przezwyciezania
Sprzezenie zwrotne, jako podstawowa forma kontroli

Budowanie strategii wewnetrznego PR dla zmiany

Elementy asertywnosci a wyjasnianie watpliwosci i klarowanie nieporozumien
Komunikacja niewerbalna a dochodzenie do porozumienia

V. Budowanie empatii menedzerskiej - jak lepiej zrozumie¢ potrzeby i obawy pracownikow?

Uswiadomienie réznorodnosci ,map” pojeciowych, jakimi postuguja sie pracownicy
Budowanie mapy empatii pracownika w zmianie

Roézne typy osobowosci i ich podatnose na zmiane

Jaki styl kamunikacji przyjac w relacji z dana typem osobowosci

Orientacja na wspolny problem zamiast na osobe i emocje

VI. Radzenie sobie z konfliktami w sytuacji zmiany

Rodzaje konfliktdw w zmianie — co robi¢ gdy pojawi sie konflikt?

Metody radzenia sobie z sytuacjg konfliktowg w relacji przetozony — pracownik; pracownik — pracownik;
pracownik — zespot; zespot — zespot

Style reagowania w sytuacji konfliktowej w zmianie

Wady i zalety sytuacji konfliktowej w zmianie

Jak wykarzystac konflikt aby przeprowadzi¢ zmianeg

V11.Radzenie sobie ze stresem w sytuacji zmiany

Definiowanie zjawiska stresu — mity a rzeczywistosc
Rodzaje stresu wystepujgcego w sytuacji zmiany
Najczestsze stresory zidentyfikowane w zmianie organizacyjne;j
Jak wykorzystac¢ dynamike stresu angazujgcego do przetamania fazy oporu pracownikow
Identyfikacja zrodet stresu w procesie zmiany
Wptyw dtugotrwatego i destrukcyjnego stresu na akceptacje badz odrzucenie zmiany
Propozycje metod obnizajgcych stres w sytuacji zmiany w organizacji:
- diagnoza psychologiczna wtasnych zasobdw radzenia sobie ze stresem
- ¢wiczenia i techniki relaksacyjne
- wizualizacje
- techniki oparte na oddychaniu i pracy z ciatem
- racjonalne i irracjonalne postrzeganie rzeczywistosci w oparciu o RTZ



