Menedzer w swiecie VUCA
- zadrzgdzanie 4.0

Dzisiejsze stale rosngce tempo zmian, wprowadzito stosunkowo proste srodowisko dwudziestowieczne
w swiat turbulencji XXI wieku. Czes¢ menedzerdw ,staneta w miejscu” i niestety nie jest przygotowana do
nowych wyzwan. Powtarzajg podejscie linearne, gdzie waznym punktem odniesienia jest cigg przyczynowo-
skutkowy i on jest gtownym sposocbem muyslenia w rozwigzywaniu problemow. Niestety obecnie stajg sie

bezradni, wobec zdarzen pozbawionych schematow, wzorcow, a sygnaty bywajg ledwie dostrzegalne.

VUCA to akronim wprowadzony przez amerykanskich wojskowych strategow z U.A. Army War College na

okreslenie sytuacji jaka powstata po zakonczeniu Zimnej Wojny: Volatility (zmiennosc ulotnosc), Uncertainty

(niepewnosc), Complexity (ztozonosc) i Ambiguity (niejednoznacznosc). Kazda z wymienionych sytuacii
stanowi wyzwanie wspotczesnego swiata dla menedzera i wymaga od niego odpowiedniego podejscia.

Czego uczestnik nauczy sie na szkoleniu ?

Jaka jest historia swiata VUCA oraz jaka jest charakterystyka czterech obszarow, ktore tworzag swiat VUCA C end:

1900 pin netto / 2 dni / os.

Jakie sg czynniki ryzyka ptynace z otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego organizacji w swiecie VUCA

L4

Jak przeciwdziatac niekorzystnym aspektom swiata VUCA

Jak funkcjonowac w srodowisku charakteryzujgcym sie duzg zmiennoscig, niepewnoscia, ztozonoscig,
nieprzewidywalnoscia

Jakie kompetencje powinien posiada¢ menedzer aby skutecznie funkcjonowac w nowej VUCA
rzeczywistosci

Jak prawidtowo klasyfikowac wtasne sytuacje biznesowe w odniesieniu do poszczegolnych obszarow
VUCA

”

Jak poradzic¢ sohie z trudnymi sytuacjami wroli menedzera dzieki poznanym
i przecwiczonym technikom radzenia sobie w nowych okolicznosciach
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|. Czym jest VUCA VI. VUCA maindset

Skad wzieto sie pojecie VUCA Pytania transformacyjne Alana Seale
Definicja akronimu VUCA i znaczenie kazdego z elementow Drabina wnioskowania Chrisa Argyrisa
SPAM czyli polska wersja swiata VUCA Stoicyzm w swiecie VUCA

VII. Zarzgdzanie 40 a $wiat VUCA
Pracownik w centrum uwagi

Il. Sposoby radzenia sobie w $wiecie VUCA
Cztery sposoby radzenia sobie w swiecie VUCA —

,VUCA Prime” Lider nie musi byc ekspertem
Czynnik VUCA, a reakcja VUCA Prime Mnozenie, a nie dodawanie
zasobow

[ll. Przywodztwo VUCA
Nowy paradygmat przywodztwa
Inteligencja kognitywna
Umiejetnosc patrzenia na sytuacje trudne z
perspektywy ,obserwatora”

[V. Model przywadztwa R. Diltsa a $wiecie VUCA
Umiejetnosci ,ja”
Umiejetnosci interpersonalne
Umiejetnosci myslenia systemowego

Umiejetnosci myslenia strategicznego

V. Organizacja w $wiecie VUCA
Transformacja sposobu dziatania catej organizaciji

Skomplikowane czy ztozone
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