Coachingowy styl pracy HR BP

Kapitat ludzki i cztowiek coraz czesciej jest w firmach stawiany jako podmiot nadrzedny nad procesami,
czy systemami produkcyjnymi. Ta inwestycja nie tylko gwarantuje rozwdj ale rowniez sukces w
realizacji celow biznesowych. Coaching jako metoda rozwoju i poszukiwania zmiany oraz osiggania
celow gosci na Polskim rynku od ponad 20 lat. Poczgtkowo byt postrzegany jako przejsciowa moda i swego
rodzaju ,psychoterapia” biznesowa dla prezesow, dyrektorow, celebrytow i innych reprezentantow niewielkiej
grupy ludzi z tzw. elity. Biznes szybko zaadoptowat na swaje potrzeby metody coachingowe do rozwaoju
pracownikow i kadry menedzerskiej. Umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy w stylu coachingowym
stata sie wazna kompetencja, ktdra warto rozwija¢ by moc rozwija¢ innych. Swiadomose,
uwaznosc i empatia jest w tym kluczowa. Na naszym szkoleniu oprocz wiedzy
teoretycznej, chcemy dac¢ Ci narzedzia i warsztat, ktory bedziesz magt wykorzystac w
swojej codziennej pracy jako HR BP.

Czego uczestnik nauczy sie na szkoleniu?

Dowie sie czym jest coaching oraz jak moze on wspierac prace HR BP

Cena:

Pozna neurobiologiczne podstawy pracy mozgu w trakcie coachingu

L4

Uswiadomi sobie czym jest styl coachingowy i na czym polega rozmowa coachingowa 1900 pin netto / 2 dni / os.

Pozna i przetrenuje najwazniejsze narzedzia i techniki pracy coachingowe;j

Bedzie potrafit dostosowywac metody coachingowe do sytuaciji

Pozna techniki coachingowe mozliwe do zastosowania przez HR BP i menedzerow

Dowie sie jak nie bedac zawodowym coachem stosowac techniki i narzedzia coachingowe
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Dowie sie i przec¢wiczy jak udziela¢ informacji zwrotnej
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I. Coaching

Czym jest, a czym nie jest coaching

Jakie mamy odczucia, emocje, przeczucia i intuicje kiedy myslimy o coachingu?
Jakie mamy doswiadczenia z coachingiem?

Co wiemy juz o coachingu — informacje, fakty, liczby dane

Coaching w roznych obszarach firmy

Co oznacza coachingowy styl pracy HR BP

Jakie korzysci i szanse daje coaching?

ll. Podstawy i zasady pracy coachingowe]

Czym jest coaching i czym rozni sie od innych metod rozwojowych — analiza podobienstw i roznic
Jak uczy sie mazg? - funkcje mézgu i najnowsze odkrycia neurobiologii

Rola stow i jezyka w coachingu

Zatozenia i zasady pracy zorientowanej na rezultat Cztery fazy

uczenia sie

Struktura sesji coachingowej

Misja, wizja i wartosci - pojecia zwigzane z celem zycia

Poziomy logiczne Roberta Diltsa i ich zastosowanie w coachingu Rola relacji w

procesie coachingu

.Kluczowe cechy i kompetencje coacha

Myslenie pytaniami, zamiast ocenami

Zadawanie pytan

Empatiaijej rola w procesie coachingu

Inteligencja emocjonalna w pracy coacha

Cechy emocjonalnie inteligentnego coacha
Kompetencje psychologiczne i osobowe coacha
Kompetencje specjalistyczne i techniczne coacha
Budowanie profilu kompetencyjnego dobrego coacha

IV. Umiejetnosci fundamentalne w procesie coachingu

Podejscie podmiotowe — po pierwsze cztowiek

Dbaj, wspieraj, rozmawiaj - trzy filary dobrej relacji

Proces przechodzenia przez zmiane Koncentracja na rozwigzaniach - coaching skupiony na
rozwigzaniu

Budowanie zaufania

Budowanie relacji w procesie coachingu

V. Efektywna komunikacja

Jak pokonac¢ negatywizm i przejs¢ na format zgody i zadawania pytan?
Dopasowanie jezyka do drugiej strony
Kolory osobowosci i ich preferencje komunikacyjne

VI.

Jezyk reaktywny i proaktywny
Techniki aktywnego stuchania

Rama rezultatu w pracy coachingowej

4 pytania planujace jako fundament kazdej rozmowy coachingowej

Zasady ustalania celow w procesie coachingu

Muyslenie ukierunkowane na rezultat i orientacja na rezultat w planowaniu dziatan

Coaching zorientowany na rezultaty

Zastosowanie SFA (Solution Focused Approach) w coachingu

Mapa przeptywu celow

Raznice pomiedzy coachingiem zorientowanym na rezultat dla grup, zespotow, pojedynczych osob

VIl. Rola informacji zwrotnej

Cechy skutecznej i efektywnej informacji zwrotnej w procesie coachingu
Odpowiedzialnosc i postrzeganie informacji zwrotnej

Gdzie szukac uzytecznej informacji zwrotne;j?

Jak udzielac i jak przyjmowac informacje zwrotng

Modele rozwojowej i proaktywnej informacji zwrotnej

Historie i metafory

VIll. Coaching operacyjny - zastosowanie coachingu w pracy rozwojowe]

Model GROW, IGROW i REGROW
Model SCORE

Model GOLD

Model STORM

Model STAGES

Kryteria optymalnego doboru modelu rozmowy coachingowej do specyfiki i kultury firmy oraz do pracownika

Praktyczny trening wybranych modeli uwzgledniajacy specyfike pracy HR BP

IX.Narzedzia wspierania efektywnosci osobistej w coachingu

Macierz pilne/wazne i jej rola w ustalaniu priorytetow

Rdzne podejscia do perspektyw czasowych

Orientacja , w czasie” czy ,poprzez czas”?

Budowanie linii czasu i osadzanie tam rezultatow

3 orientacje czasowe: przeszta, przyszta i terazniejsza

Koto réwnowagi zyciowej

Planowanie od tytu

Pytania wzbudzajgce swiadomosc¢ budowania swojej efektywnosci



