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=l Servant Leadership

W nowoczesnych organizacjach coraz czescie] odchodzi sie od tradycyjnych, autokratycznych modeli
przywodztwa na rzecz tzw. przywodztwa stuzebnego (ang. servant leadership).

Jak pokazuje praktyka tych organizacji, przywodztwo stuzebne przyczynito sie w znaczacy sposob do
budowania relacji zarowno wewnatrz organizacji, jak tez na zewngtrz, w szczegolnosci z partnerami i klientami.
To kolei dato wymierne korzysci, zwtaszcza w zakresie tworzenia zdrowe] kultury organizacyjnej oraz wzrostu
wynikow finansowych.

Termin ,przywodztwo stuzebne” jako pierwszy wprowadzit w 1970 roku Robert Greanleaf. Jego zdaniem
przywodca, ktdrego charakteryzuje prawdziwie stuzebna postawa, najpierw chce stuzyc pracownikom — dzieki
swiadomosci osobistej roli i odpowiedzialnosci spotecznej, a dopiero potem nimi kierowac.

Stuzebnosce przywodztwa jest zatem okresleniem postawy.

ldea przywodztwa stuzebnego ma zachecac liderow do przyjecia stylu opartego na wyznaczaniu wartosci,
kierunkow dziatania i kreowaniu wizji, angazowaniu pracownikow w proces tworzenia wizji i wytyczania
kierunkow, motywowaniu ich do osiggania celow i udzielaniu pracownikom niezbednej pomocy, przy zaniechaniu

stylu opartego na bezposrednim kierowaniu i kontrolowaniu.

Czego uczestnik nauczy sie na szkoleniu?

Czym jest przywodztwo

Przywodztwo a zarzgdzanie

Czym jest przywodztwo stuzebne

Cechy przywodztwa stuzebnego

Piramida przywodztwa

Bezinteresowny przywaddca czyli jak ewoluuje model przywddztwa stuzebnego

Jak budowac¢ model przywddztwa stuzebnego

Przywodztwo stuzebne w Scrumie
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Cena:
1900 pln netto / 2 dni / os.



|. Czym jest przywddztwo IV. Przywddztwo stuzebne w Scrumie

Co to jest przywodztwo Czym jest Scrum i na czym polega praca zespotéw Scrumowych
Przywaodztwo formalne vs. naturalny lider Role, odpowiedzialnosci i zobowigzania w Scrumie

Autorytet menadzera Istota przywdédztwa stuzebnego w wydarzeniach Scrumowych
Rodzaje przywodztwa Ewolucja przywaodztwa w Scrumie zgodnie z Scrum Guide 2020

Potrzeby i oczekiwania pracownikéw co do firmy i menadzerow

Employer experience - doswiadczenia pracownikdw w najwazniejszych aspektach

[l. Przywodztwo a zarzgdzanie V. Jak budowat przywodztwo stuzebne
Zarzadzanie ludzmi Przywodztwo stuzebne — od czego zaczac
Zrodta wadzy menadzera Korzysci i zalety przywodztwa stuzebnego
Etapy rozwoju przywadztwa Wady i niebezpieczenstwa przywodztwa stuzebnego
Btedy w zarzadzaniu i ich konsekwencje Dojrzatosc pracownikow, zespotow a przywodztwo stuzebne
NPS satysfakcji klientow a NPS satysfakcji pracownikow Branza, cele, zadania a przywodztwo stuzebne
Styl przywadztwa a specyfika pokoleniowa pracownikow Kultura organizacyjna a przywodztwo stuzebne

Styl przywddztwa a Swiat VUCA

I1l. Przywodztwo stuzebne
Czym jest przywadztwo stuzebne
Cechy przywadztwa stuzebnego
Piramida przywaodztwa
Ewolucja przywodztwa stuzebnego
Przyktady funkcjonowania przywaédztwa stuzebnego
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