REGULAMIN
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz sprzedazy ustug szkoleniowych
organizowanych
przez Brainstorm Group sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie Gorniczej

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy ustug
szkoleniowych oferowanych przez Brainstorm Group sp. z o.0. z siedzibg w Dabrowie
Goérniczej za  posrednictwem  strony internetowej dostepnej pod adresem
www.brainstorm.biz.pl oraz rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Brainstorm Group sp. z 0.0., warunki zawierania, swiadczenia i rozwigzywania takich uméw

oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.brainstorm.biz.pl
w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.

§2
DEFINICIE

1. Ustugodawca - Brainstorm Group sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbrowie Gdrniczej ul. Perla 10, 41-
300 Dgbrowa Goérnicza REGON: 360533364, NIP: 6342834148, wpisany do KRS pod
numerem 0000538275 przez Sad Rejonowy Katowice Wschdod Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, o kapitale zaktadowym 3 005 000 zt.

2. Ustugobiorca — kazdy kto korzysta z ustug lub w jakikolwiek inny, zgodny z prawem sposdb
korzysta Serwisu udostepnionego przez Ustugodawce lub z ktérym jest zawarta Umowa
szkoleniowa.

3. Ustuga elektroniczna - ogdt ustug swiadczonych przez Ustugodawce za pomocg witasnych
systemow teleinformatycznych i publicznej sieci internet, na indywidualne Zzgdanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz przepiséw ustawy z dnia z dnia 18.07.2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 1219).

4. Umowa szkolenia - zawarta na odlegto$é¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg umowa ktérej przedmiotem jest przeprowadzenie
zamoéwionego szkolenia lub udziat w wydarzeniu organizowanym przez Ustugodawce.

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoécig gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu art. 22 * ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

6. Serwis — platforma informacyjno-informatyczna umozliwiajgca Ustugobiorcy korzystanie
z mechanizméw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Ustugodawce,
przeprowadzanie szkolen on-line i realizacje operacji handlowych.

7. Platforma VOD - platforma informatyczna umozliwiajgca Ustugobiorcy korzystanie ze
szkolen on-line
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§3
WtASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wyltaczne prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych, w tym majatkowe i nie
majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, strony
internetowej, a takze prawa do wzorcédw, formularzy, elementéw graficznych oraz
logotypdw oraz prawa w zakresie baz danych nalezg do Ustugodawcy lub podmiotéw,
z ktérymi Ustugodawca zawart odpowiednie umowy i podlegajg ochronie prawne;j,
a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony w Regulaminie i za
zgoda Ustugodawcy wyrazong na pismie.

2. Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie
udostepnianych tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zakazane, chyba ze co innego
wynika z odrebnych uméw lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§4
WARUNKI TECHNICZNE

1. Korzystanie z ustug elektronicznych zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy
publicznej sieci Internet, w zwigzku z czym obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla tej
sieci, a w szczegolnosci z wystgpieniem ryzyka zainfekowania systemu informatycznego przez
niepozgdane oprogramowanie lub ataku hackerskiego, jak tez moze by¢ zwigzane
z koniecznoscig poniesienia opfat za przesytanie danych pobieranych przez dostawcédw tych
ustug z ktérych korzysta Ustugobiorca.

2. Dla prawidtowego korzystania z Serwisu konieczne jest :

a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie sieci Internet,

b) posiadanie dostepu do internetu o minimalnej przepustowosci tgcza 100 Mb/s.

c) uzywanie przegladarki internetowej,

d) uruchomienie obstugi JavaScript i plikdw cookies,

e) posiadanie konta poczty elektronicznej - w celu zawarcia Umowy szkoleniowe] oraz
Swiadczenia niektérych ustug elektronicznych.

3. Warunkiem bezpiecznego korzystania z Serwisu, jest korzystanie z urzgdzenia posiadajgcego :

a) system antywirusowy z aktualng baza definicji wiruséw i uaktualnien,

b) zapore bezpieczenstwa (firewall),

c) aktualng wersje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej,

d) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF oraz odtwarzanie plikow
multimedialnych w formacie MP4.

4. Ustugodawca stosuje mechanizm plikdw "cookies", ktére podczas korzystania ze strony
internetowej zapisywane sg przez serwer Ustugodawcy na dysku twardym urzgdzenia
koncowego Klienta. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie strony
internetowej Ustugodawcy na urzadzeniach koricowych Klientéw. Ustugobiorca moze wytgczy¢
mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koricowego, moze to
jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwic¢ korzystanie z Serwisu.

§5
PRAWA | OBOWIAZKI UStUGOBIORCY

1. Ustugobiorca przed przystgpieniem do skorzystania z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce,
w tym za pomocy Serwisu zobowigzany jest do zapoznania sie z tresciag Regulaminu oraz
stosowania sie do jego postanowien.
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2. Ustugobiorca nie jest uprawniony do udostepniani osobom trzecim jakichkolwiek ustug, chyba
ze Ustugodawca wyrazi na to zgode lub wynika to z zawartej umowy o swiadczenie Ustug.

3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem,
z poszanowaniem doébr osobistych oraz praw autorskich i wifasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do Serwisu nastepujacych tresci:

a) powodujgcych zaburzenie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotédw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

b) naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

c) reklamowych lub promocyjnych,

d) zawierajgcych wulgaryzmy lub zwroty mogace w jakikolwiek sposdb naruszy¢é czyjgs
godnosé,

e) zawierajgcych grozby, nawotujgce do agresji czy zawierajgce elementy przemocy,

f) wprowadzajgce w btagd co do osoby Ustugobiorcy,

g) w inny sposdb naruszajgce zasady wspotzycia spotecznego, czy dobre obyczaje.

§6
UStUGI ELEKTRONICZNE

1. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Swiadczy na rzecz Klientdw nastepujgce Ustugi
elektroniczne:
a) dostep do ogdlnodostepnych tresci znajdujgcych sie w Serwisie,
b) formularz kontaktowy,
c) prowadzenie i dostep do konta klienta,
d) przesytanie informacji handlowych,
e) zakupu szkolenia lub prawa wejscia na wydarzenie organizowane przez Ustugodawce,
f) platforma VOD.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych ustug elektronicznych, o czym informuje Ustugobiorcow
w sposéb wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

3. Swiadczenie Ustug elektronicznych okreslonych w ust. 1 pkt. a)-f) odbywa sie 24 h na dobe
przez 7 dni w tygodniu.

4. Korzystanie z ustug wymienionych w ust. 1 pkt. a)-e) jest bezptatne.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wystepowania czasowych przerw, zaktécen lub
ograniczen w dostepnosci Ustug elektronicznych z przyczyn technicznych lub technologicznych,
w szczegoblnosci spowodowanych prowadzeniem prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych,
usuwania awarii, btedéw i usterek systemu oraz bedacych nastepstwem sity wyzszej lub
zachowan osdb trzecich za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7
ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng nastepuje:
a) w odniesieniu do Ustugi dostepu do ogdlnodostepnych tresci znajdujgcych sie w Serwisie —
poprzez wejscie Ustugobiorcy na strone Serwisu;
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b) w odniesieniu do Ustugi formularz kontaktowy — przez wypetnienie tresciag wiadomosci i
klikniecie przycisku akceptacji.

¢) w odniesieniu do Ustugi prowadzenia i dostepu do konta klienta — poprzez dokonanie
rejestracji i wyrazenie stosownych zgéd,

d) w odniesieniu do Ustugi przesytania informacji handlowych — poprzez wypetnienie
stosownego formularza, wyrazenie dobrowolnej zgody na przesyfanie informacji
handlowych drogg elektroniczng i klikniecie przycisku akceptacji,

e) w odniesieniu do zakupu szkolenia lub prawa wejscia na wydarzenie organizowane przez
Ustugodawce — poprzez wypetnienie formularza zamdwienia izaznaczeniu wymaganych
pal,

f) w odniesieniu do Ustugi platforma VOD - po zawarciu Umowy szkoleniowej i zalogowaniu sie
za pomocg otrzymanego loginu i hasta.

§8
ZAWARCIE UMOWY SZKOLENIA

1. Udziat w wydarzeniach organizowanych przez Ustugodawce, szkolenia realizowane za
posrednictwem platformy VOD oraz prowadzone w formie stacjonarnej na podstawie Umowy
szkolenia, ktérych zakup umozliwia Ustugodawca drogg elektroniczng, s3 ustugami
realizowanymi odptatnie.

2. Cena wskazana na stronie internetowej, w zaleznosci od przedmiotu Umowy szkolenia,
obejmuje udziat w szkoleniu w formie stacjonarnej lub poprzez dostep on-line lub wydarzeniu
na warunkach tam opisanych. Cena wyrazona jest w ztotych polskich i jest to kwota brutto.

3. Ustugobiorca moze skorzystac z nastepujgcych form ptatnosci:

a) przedptata realizowana w drodze przelewu bankowego na rachunek Brainstorm Group Sp.
z 0.0. podany na stronie internetowej,
b) ptatnos¢ natychmiastowa za posrednictwem systemu ptatnosci on-line.

4. Ustugodawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat z tytutu dokonywania ptatnosci za
posrednictwem Serwisu.

5. Do zawarcia Umowy szkolenia dochodzi z chwilg zaksiegowania naleznosci na koncie
Ustugodawcy, z tym iz w przypadku dokonywania ptatnosci natychmiastowych za chwile tg
uznaje sie moment zaptaty na rzecz operatora tych ptatnosci.

6. Realizacja ustugi szkoleniowej w danym terminie w przypadku dokonywania ptatnosci w drodze
przelewu bankowego nastepuje po potwierdzeniu zaptaty przez Ustugodawce. Ustugobiorca
moze przesta¢ Ustugodawcy wycigg bankowy wygenerowany z systemu bankowosci
elektronicznej potwierdzajgcy wykonanie przelewu.

7. Faktura VAT zostaje wystawiona po wykonaniu umowy i zostanie wystana na adres email
wskazany w formularzu zgtoszenia. Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur i ich
duplikatow oraz korekt w formie elektronicznej. Zgtaszajagcy ma prawo do zmiany formy
otrzymywania dokumentéw po ztozeniu takiego zadania w formie pisemnej.

§9
UPRAWNIENIA UStUGODAWCY W ZAKRESIE UMOWY SZKOLENIA

1. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu realizacji szkolenia lub
organizowanego wydarzenia, jak tez jego odwotania w przypadku braku odpowiedniej liczby
zgtoszen oraz z przyczyn losowych, na 7 dni przed jej rozpoczeciem, o czym powiadamia
niezwtocznie Ustugobiorcow.
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2. W razie zmiany terminu lub odwotania szkolenia lub organizowanego wydarzenia z przyczyn
okreslonych w ust. 1 umowa ulega rozwigzaniu. Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny na
rachunek bankowy wskazany przez Ustugobiorce lub przenosi ja na poczet innej umowy
szkolenia, stosownie do wyboru Ustugobiorcy. Przeniesienie ptatnosci na poczet innej umowy
szkolenia jest réwnoznaczne z zawarciem nowej umowy szkolenia na warunkach tam
okreslonych.

3. Ustugodawca zastrzega sobie z przyczyn losowych prawo zmiany Instruktora/Wyktadowcy na
prowadzgcego o takich samych kwalifikacjach, wiedzy i doswiadczeniu, aby zapewnié
odpowiedni poziom merytoryczny omawianych zagadnien.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca wykonania szkolenia lub
organizowanego wydarzenia na 7 dni przed jej planowanym terminem, bez podania przyczyny,
na inne znajdujgce sie w obrebie tej samej miejscowosci, o czym powiadomi niezwtocznie
Ustugobiorce.

5. Dokonanie zmian o ktérych mowa w pkt. 4 i 5 nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
szkoleniowej.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng do rzeczywiscie
poniesionych strat, w wysokosci nie wyzszej jednak niz warto$¢ wynagrodzenia naleznego na
podstawie umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za :

a) brak mozliwosci lub utrudnienia w korzystaniu z Serwisu wynikajgce z przyczyn lezgcych
wylfacznie po stronie Ustugobiorcy lub oséb trzecich za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci utraty lub wejscia w posiadanie przez osoby trzecie jego
Loginu lub Hasta, wadliwego funkcjonowania posiadanego sprzetu elektronicznego, przerw
w transmisji danych lub innego nieprawidtowego odbioru.

b) szkody nie bedace nastepstwem jego winy czy zaniedbania, a takze za taka, ktdrej wytgczna
przyczyng jest zachowanie oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

c) szkody spowodowanej zachowaniem Ustugobiorcéw przy korzystaniu z Serwisu w sposdb
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem,

d) za szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do tresci, ktore zostaty zablokowane
lub usuniete,

e) za szkody powstate w wyniku braku aktualnosci, doktadnosci, kompletnosci prezentowanych
w ramach Serwisu informacji, jak rdwniez za ich przydatnos$¢ dla jakichkolwiek dziatan
Ustugobiorcy.

3. Ustugodawca ma prawo do zablokowania dostepu do ustug nieodptatnych w razie
stwierdzenia, otrzymania zawiadomienia lub wiarygodne] informacji o zamieszczeniu tresci
sprzecznych z postanowieniami Regulaminu, dziataniu na szkode Ustugodawcy lub innych osdb,
a takze, gdy zablokowanie dostepu do ustug nieodpfatnych jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa. Zablokowanie dostepu trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania dostepu.
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8§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY SZKOLENIA

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy szkolenia bez podania przyczyny
w kazdym czasie, poprzez przestanie Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu drogg
elektroniczng na adres email: szkolenia@brainstorm.biz.pl lub pocztg tradycyjng na adres
Ustugodawcy.

2. Przedsiebiorca otrzymuje zwrot :

a) catej Ceny jezeli odstgpienie nastgpito na co najmniej 14 dni przed planowanym terminem
Szkolenia lub udziatu w wydarzeniu,

b) 50% Ceny jezeli odstgpienie nastgpito w okresie pomiedzy 7, a 14 dniem przed planowanym
terminem Szkolenia lub udziatu w wydarzeniu,

c) 25% Ceny jezeli odstgpienie nastgpito w okresie krétszym niz 7 dni przed planowanym
terminem Szkolenia lub udziatu w wydarzeniu.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy szkolenia w dniu szkolenia lub wydarzenia lub w trakcie
trwania szkolenia lub wydarzenia zwrot Ceny nie przystuguje.

4. Nieobecnos¢ na szkoleniu lub w wydarzeniu jest traktowana jako odstgpienie od Umowy
w trakcie trwania szkolenia.

5. Zwrot catosci lub czesci ceny zaptaty nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, na rachunek
bankowy wskazany przez Ustugobiorce.

§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY SZKOLENIA ZAWARTEJ PRZEZ KONSUMENTA

1. Ustugobiorcy bedgcemu Konsumentowi niezaleznie od postanowien §8 przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy szkolenia zawartej na odlegto$é lub poza lokalem Ustugodawcy
w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyn. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia, ktérego przyktadowy wzdr stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu, na adres email: szkolenia@brainstorm.biz.pl lub tez pocztg tradycyjng na adres
Ustugodawcy.

2. Umowe od ktérej Konsument odstgpit uwaza sie za niezawarta.

3. Zwrot ceny zaptaty nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Ustugodawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu sposobu pfatnosci
jakiego uzyt Konsument, chyba ze wskaze on inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

4. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie, iz zgda rozpoczecia spetnienia ustugi objetej umowa
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o ktérym mowa w ust. 1.

5. Jezeli wykonywanie ustugi rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedajgcego o utracie
prawa odstgpienia od umowy ma on wowczas obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione
przez Sprzedajgcego do chwili odstgpienia od umowy. Kwote =zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego s$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

6. Jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Zze po spetnieniu $wiadczenia przez
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Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia, to Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc.

7. Konsument nie ponosi kosztéw sSwiadczenia ustug, w catosci lub w czesci, za czas do
odstgpienia od umowy, jezeli nie zazadat spetniania swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

§13
WYPOWIEDZENIE UMOWY SZKOLENIA

1. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe szkolenia w kazdym czasie z waznych przyczyn.

2. Stosowne oswiadczenie wraz z dowodem potwierdzajgcym zaistnienie przyczyny
wypowiedzenia nalezy przesta¢ Ustugodawcy drogg elektroniczng na adres email:
szkolenia@brainstorm.biz.pl lub pocztg tradycyjng na adres wskazany w §1 ust. 2.

3. Ustugodawca zachowuje w takim wypadku prawo do potrgcenia z ceny ustugi kwoty
odpowiadajgcej kosztom swiadczonych przez niego dotychczas ustug.

§14
ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Strony mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie
i bez podania przyczyn.

2. Rozwigzanie umowy o ktérej mowa w ust. 1 przez Ustugobiorce nastepuje poprzez
opuszczenie Serwisu, bez koniecznosci sktadania dodatkowych os$wiadczen.

3. W przypadku $wiadczenia ustug o charakterze ciggtym (newsletter, konto klienta) rozwigzanie
nastepuje poprzez wystanie do Ustugodawcy stosownego oswiadczenia woli o rezygnacji.

4. Ustugodawca rozwigzuje umowe o ktérej mowa w ust. 1 poprzez wystanie do Ustugobiorcy
stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Ustugobiorce.

8§15
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Korzystanie przez Ustugobiorce z niektéorych Ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac sie z koniecznoscia podania przez Ustugobiorce jego danych osobowych. Zasady
przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Ustugobiorcy okresla Polityka
Prywatnosci.

2. Warunkiem zawarcia Umowy szkoleniowej za posrednictwem Serwisu jest podanie danych
osobowych w zakresie niezbednym do jej zawarcia i wykonania.

3. Dane osobowe wprowadzone przez Ustugobiorce bedg przetwarzane przez Brainstorm Group
sp. z 0.0. zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

4. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Brainstorm Group Sp. z 0.0. s3
dostepne w zaktadce Polityka Prywatnosci. Polityka Prywatnosci stanowi integralng czesé
niniejszego Regulaminu.

5. Udzielenie przez Ustugobiorce zgody na przesytanie informacji handlowych za pomocag
Srodkow komunikacji elektronicznej stanowi wyrazenie zgody na przesytanie przez Brainstorm
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Group Sp. z o.0. za pomocy $rodkow komunikacji elektronicznej informacji handlowych
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6. Udzielenie przez Ustugobiorce zgody na przesytanie informacji handlowych droga telefoniczng
stanowi wyrazenie zgody na przesytanie przez Brainstorm Group Sp. z o0.0. informacji
handlowych za pomocg telekomunikacyjnych urzadzen koricowych w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

7. Ustugodawca, w razie korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu w sposdb sprzeczny z prawem,
Regulaminem lub na szkode Brainstorm Group sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do
przetwarzania jego danych osobowych w zakresie niezbednym do ustalenia i pociggniecia do
odpowiedzialnosci, tj. w celu realizacji usprawiedliwionego prawnie interesu realizowanego
przez Brainstorm Group sp. z o0.0.

§16
REKLAMACIE

1. Reklamacje ustug swiadczonych przez Ustugodawce sg przyjmowane pisemnie na adres
Brainstorm Group Sp. z 0.0. ul. Perla 10, 41-300 Dgbrowa Gdrnicza lub drogg elektroniczng pod
adresem: szkolenia@brainstorm.biz.pl .

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,

b) niewykonania, nienalezytego wykonania ustugi, wydarzenia lub wadliwego ich rozliczenia,

c) skutecznosci realizacji ustugi szkoleniowej; reklamacja w tym przypadku moze zostac
uwzgledniona wyfacznie, jezeli $rednia ocen z danej ustugi szkoleniowej jest nizsza niz 3.5
w skali od 1 do 6 punktow uzyskanej z ankiety ewaluacyjnej oceny szkolenia. Reklamacja nie
zostanie uwzgledniona w przypadku, gdy Srednia ocen ze szkolenia w ankiecie ewaluacyjnej
wynosi powyzej 3.5, niezaleznie od oceny osoby sktadajgcej reklamacje.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie do 14 dni liczagc od dnia, w ktdrym ustuga lub wydarzenie
byta wykonana lub miata by¢ wykonana.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane reklamujgcego, opis zdarzenia podlegajgcego reklamacji,
w szczegdlnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajgce, oczekiwania zgtaszajgcego, jak
réwniez wybdr sposobu udzielenia odpowiedzi na reklamacje (pisemny/elektroniczny).

5. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania.

6. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca zawiadamia sktadajacego reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej — wedle dokonanego wyboru.

7. Brak ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania oznacza
uznanie jej za uzasadniona.

8§17
ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Wszelkie ewentualne spory strony w pierwszej kolejnosci beda staraty sie rozwigzad
polubownie. W przypadku niemoznosci rozwigzania sporu w ten sposdb strony poddajg taki
spor pod rozstrzygniecie Sgdu wtasciwego miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

2. W razie zaistnienia sporu Ustugobiorca bedacy Konsumentem moze zwrdcic sie o pomoc do:

a) wtasciwego Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentdw,
b) Rzecznika Finansowego, ktory prowadzi strone internetowg pod adresem: www.rf.gov.pl.

3. Ustugobiorca bedacy Konsumentem moze réwniez skorzystac z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL
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8§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a regulacjami
zawartymi w umowie szkolenia zawartej za posrednictwem Serwisu pierwszenstwo
zastosowania majg postanowienia tej umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
obwigzujgce przepisy prawa.

3. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie internetowej.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian postanowief zawartych
w Regulaminie w kazdym czasie bez podania przyczyny.

5. O tresci zmian Regulaminu Ustugobiorca zostaje poinformowany przez umieszczenie stosownej
informacji na stronie internetowej oraz wiadomosci na podany adres email. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, jednakze nie krétszym
7 dni od chwili udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie internetowe;.

6. Ustugobiorca ma prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie
wplywa na tresc i warunki zawartej Umowy szkoleniowej.
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GROUP

Zatacznik nr 1

(Imie i nazwisko Konsumenta,

adres zamieszkania)
Brainstorm Group Sp. z 0.0.
ul. Perla 10
41-300 Dabrowa Gérnicza

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé/poza lokalem przedsiebiorstwa

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta

(t.j.Dz.U.2014.827) * odstepuje od umowy szkolenia Nnr ...........cccoeemeevrreeessecerennen. zawartej dnia
......................................... na odlegto$¢/poza lokalem przedsiebiorstwa.

Prosze o zwrot kwoty .....ccccccvevernnnen. ZH ([ STOWNIE e s )
NA FACHUNEK DANKOWY NF.eiiiiiiiiiie sttt e e et e e e st e e e s e sbteeeessabbeeeesansaaeeesssnraeaassennns

(podpis Konsumenta)

L Art. 27. Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Art. 28. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci - od objecia rzeczy w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktdre s dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Art. 29. 1. Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po uptywie
12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w art. 27.

2. Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa
w ust. 1, termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.
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